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OWU maja zastosowanie do uméw zawieranych przez BDHI Factory sp. z 0.0. w
Myslenicach (KRS 0000785791) ul. Jana IIl Sobieskiego 30A, 32-400 Myslenice
(dalej jako: Sprzedajacy lub BDHI Factory) z konsumentami.

Ogoélne warunki uméw (,,0WU”)

§1
Definicje:
1. Sprzedajacy, BDHI — oznacza BDHI Factory sp. z 0.0. w Myslenicach (KRS
0000785791) ul. Jana Ill Sobieskiego 30A, 32-400 Myslenice;

2. Klient — oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce zawierajgcego ze
Sprzedawcg Umowe na zasadach okredlonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Umow.

3. Konsument — oznacza osobe fizyczng zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe
na zasadach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umodw,
niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa lub
Przedsiebiorce.

4. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng prowadzacg we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, zawierajgcg ze Sprzedawca Umowe
na zasadach okresSlonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umow,
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows,
wynikajagcg w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

5. Umowa — oznacza umowe sprzedazy, sprzedazy z montazem, montazu lub
innych ustug zwigzanych z Towarem, w tym umowe zawarta na odlegtos¢,
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg na zasadach okreslonych w niniejszych
Ogolnych Warunkach Umow.

6. Towar — oznacza produkt zaoferowany Klientowi przez Sprzedawce, bedacy
przedmiotem Umowy samodzielnie lub facznie z montazem lub inng ustuga.
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Dostawca — oznacza firme kurierska, z ktérg wspétpracuje Sprzedawca w
zakresie dokonywania dostawy Towardw lub pracownika Sprzedajacego,
ktéry dostarcza Towar;

§2
Postanowienia ogdlne
Niniejsze Ogdlne Warunki Umow sg wigzgce dla Sprzedawcy oraz Klienta i
majg zastosowanie w zakresie warunkéw Umowy nieuzgodnionych z
Klientem indywidualnie.

Sprzedawca podaje Ogdlne Warunki Uméw do wiadomosci Klienta
najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy.

Informacje podane na stronie internetowej Sprzedajgcego oraz wszelkie
ogtoszenia, reklamy, cenniki nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, dalej: Kodeks cywilny).

Dokumenty zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajacego oraz
wydawane przez Sprzedajgcego Klientowi materiaty marketingowe, w tym:
ilustracje, rysunki, probki, katalogi, broszury i in. stanowia wtasnos¢ BDHI i
podlegajg ochronie w Swietle ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83);

Zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajacego oraz w materiatach
marketingowych zdjecia irysunki Towaréw majg charakter pogladowy.
Zewnetrzny wyglad zakupionego Towaru moze rézni¢ sie w niewielkim
stopniu (np. kolorystycznie) od wyglagdu Towaru prezentowanego na stronie
internetowej lub w innym materiale marketingowym, co moze wynikaé z
niezaleznych od Sprzedajgcego okolicznosci np. ustawien monitora,
warunkow oswietlenia, rodzaju druku, ostrosci fotografii na materiale
marketingowym. Powyisze zastrzezenia nie odnoszg sie do
prezentowanych oznaczen marki i modelu Towardw, ich opiséw, danych
technicznych, zasad dziatania oraz certyfikatbw z badan. Powyisze
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postanowienie nie stanowi ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
Towar wobec Klienta.

Zasady ochrony danych osobowych Klienta okreslone sg w Polityce
Prywatnosci na stronie internetowej Sprzedajgcego: www.bdhi.eu

§3

Oferty. Zawarcie Umowy

Klient moze skfadaé¢ zapytania ofertowe u Sprzedawcy przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@bdhio.eu

b) za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
internetowej Sprzedawcy www.bdhi.eu

Sprzedajacy nie zawiera Umow przez telefon. W przypadku kontaktu
telefonicznego Klienta, Sprzedajgcy informuje Klienta o cenie wybranych
Towardw, kosztach dostawy i montazu, a takze o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie Klient zobowigzany bytby ponies¢. Warunki Umowy zostang
potwierdzone za posrednictwem poczty elektronicznej — Klient otrzyma
projekt Umowy, do ktdrego bedzie mdgt sie ustosunkowac.

Klient sktadajgcy zapytanie ofertowe za posrednictwem poczty
elektronicznej lub formularza kontaktowego, podaje w tresci wiadomosci
rodzaj i ilos¢ Towaru sposrod Towarow oferowanych przez Sprzedajgcego
lub zakres ustug, sposéb i adres dostawy lub montazu.

Po otrzymaniu od Klienta zapytania ofertowego, Sprzedajacy za
posrednictwem poczty elektronicznej odpowie na ww. zapytanie w
terminie do 14 dni kalendarzowych i zada dodatkowe pytania w celu
doprecyzowania zamdwienia a nastepnie /lub potwierdzi otrzymanie
zamowienia, mozliwosc¢ jego realizacji, poda cene wybranych Towardw lub
ustug, mozliwe formy ptatnosci, sposdb, termin i koszt dostawy, zakres,
termin i koszt montazu lub innych ustug (jezeli dokonuje ich Sprzedawca),
informacje o gwarancji oraz informacje o wszystkich dodatkowych
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ptatnosciach, jakie Klient miatby ponies¢ z tytutu Umowy — w dokumencie
zatytutowanym ,Oferta”. W razie zawierania umowy za pos$rednictwem
poczty elektronicznej, wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze
zawarcie Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg
obowigzek zaptaty za zamdwiony Towar i montaz lub inne ustugi.

W razie braku odpowiedzi Sprzedajacego na zapytanie ofertowe, poczytuje
sie, ze Sprzedajagcy nie moze wykonaé zamdwienia w ksztatcie
przedstawionym przez Klienta.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta w catosci bez
zastrzezen warunkéw zamodwienia przedstawionych przez Sprzedajacego
zgodnie z § 3 ust. 4.

Umowa zawiera zatacznik Oferty oraz/w tym: okreslenie Towaru lub ustug,
ceneg, sposéb, termin i koszt dostawy, zakres, termin i koszt montazu lub
innych ustug (jesli dokonuje ich Sprzedawca), informacje o gwarancji oraz
informacje o wszelkich innych kosztach, jakie Klient zobowigzany jest
ponies¢ w zwigzku z Umowa.

84
Ptatnosci

Dopuszcza sie nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Towary i montaz:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedajgcego (realizacja
Umowy rozpocznie sie po zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku
bankowym Sprzedajacego);

b) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedajacego z opcja
odbioru osobistego Towaru w Biurze Obstugi Klienta (Towar zostanie
wydany Klientowi w siedzibie Sprzedajgcego po zaksiegowaniu
srodkow na rachunku bankowym Sprzedajgcego);
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Klient powinien dokona¢ ptatnosci nie pdiniej niz w terminie 7 dni
roboczych od daty doreczenia Klientowi faktury VAT zgodnej z zawartg
Umowa. W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci we
wskazanym powyzej terminie, Sprzedajgcy za posrednictwem poczty
elektronicznej wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na dokonanie
ptatnosci. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci
zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Sprzedajacy odstagpi od Umowy. W wypadku bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedajacy przesle
Klientowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na podstawie art. 491
Kodeksu Cywilnego.

§5

Dostawa i montaz

Zaleznie od rodzaju Towaru, Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na adres podany przez Klienta, za posrednictwem
Dostawcy lub transportem wifasnym. Sposéb i przewidywany termin
dostawy sg uzgadniane z Klientem w Umowie.

Klient zobowigzany jest odebra¢ Towar w miejscu Dostawy i z chwilg jego
dostarczenia ponosi ryzyko jego uszkodzenia lub utraty. W dniu wystania
Towaru za posrednictwem Dostawcy, na adres poczty elektronicznej Klienta
przesytana jest informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez
Sprzedawce.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedacej
przedmiotem dostawy paragon albo fakture VAT obejmujgcg dostarczane
Towary, chyba, ze strony w Umowie uzgodnig inna forme przekazania tych
dokumentéw.

Klient zobowigzany jest do odebrania i sprawdzenia zamdéwionego Towaru
oraz do potwierdzenia odbioru na dokumentach potwierdzajgcych
dostawe. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia dostarczonej
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przesytki Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania
wtasciwego protokotu.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
Sprzedawca (lub Dostawca) podejmie probe kontaktu telefonicznego celem
ustalenia czy w ustalonym terminie jest mozliwa dostawa. W przypadku
nieobecnosci Klienta i nieodebrania Towaru, Sprzedawca skontaktuje sie z
Klientem, ustalajgc ponownie z Klientem termin dostawy za dodatkowym
kosztem.

Jezeli przedmiotem Umowy jest sprzedaz Towaru wraz z jego montazem,
dostawy Towaru dokonuje Sprzedawca. Termin dostawy i montazu ustalany
jest w sposob okreslony w § 3 ust. 4.

Jezeli Umowa obejmuje montaz lub inne ustugi, Klient zobowigzany jest
przygotowac¢ odpowiednio i udostepni¢ Sprzedawcy miejsce montazu w
ustalonym terminie oraz zapewnic¢ na wtasny koszt media (wode, energie
elektryczng), konieczne do dokonania montazu badz innych zamdwionych
ustug oraz zapewnic stalg mozliwos¢ wjazdu, dojazdu do miejsca montazu.
Po wykonaniu swiadczenia przez Sprzedawce, Klient zobowigzany jest
dokona¢ odbioru prac i podpisa¢ protokét odbioru.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamoéwionego Towaru w siedzibie
BDHI Factory Sp. z 0.0. w godzinach pracy Sprzedawcy po wczesniejszym
ustaleniu terminu odbioru ze Sprzedawca.

§6
Rekojmia

Sprzedawca zapewnia dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i
prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Jezeli Towar ma wade, Klient bedacy Konsumentem moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
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niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od
wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzone;j
wady, a takie bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia
wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na
wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym i mozliwym czasie z
uwzglednieniem koniecznego czasu na dokonanie ewentualnych
koniecznych zamowien czesci.

Sprzedawca moze odmodwi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w
sposOb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Sprzedawca.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
dostarczy¢ wadliwy Towar na adres Sprzedajgcego.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposdb jego zamontowania,
dostarczenie Towaru na adres Sprzedawcy bytoby nadmiernie utrudnione,
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Klient zobowigzany jest udostepnic Sprzedawcy Towar w miejscu, w ktérym
sie znajduje, w ustalonym ze Sprzedajagcym rozsagdnym terminie.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwodch lat od wydania Towaru Klientowi lun
zamontowania /uruchomienia. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku od dnia
stwierdzenia wady, a termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem
terminu okre$lonego w zdaniu pierwszym (Klient Konsument). W tym
terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zgdat wymiany
Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od
Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna
sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub
usuniecia wady.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy, Klient
moze kierowaé w formie pisemnej na adres:

e  Pocztg elektroniczna: biuro@bdhi.eu
e Ul Sobieskiego 30 A ; 32-400Myslenice

Jezeli reklamacja ztozona przez Konsumenta dotyczy wymiany Towaru,
usuniecia wady lub obnizenia ceny, Sprzedawca ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie 14 dni, przy czym rzeczowe merytoryczne
ustosunkowanie sie w terminie 14 dni do zgtoszenia bedzie mito miejsce od
daty koniecznego rzeczywistego zbadania Towaru / wady ustugi.

§7
Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg
udzielong przez producenta Towaru badz dystrybutora.
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Informacja o gwarancji oraz jej warunkach jest przekazywana Klientowi w
tresci Umowy, w sposob okreslony w § 3 ust. 4.

§8
Wytaczenie odpowiedzialnosci Sprzedajgcego

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i/lub rekojmi
za:

a. efekty normalnego zuzycia Towaru;

b. brak witasciwosci lub funkcjonalnosci postulowanych przez
Zamawiajacego, co do ktorych strony nie umowity sie;

c. uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania, niewtasciwej
konserwacji,

d. efekty nieusuniecia folii ochronnej natychmiast po zamontowaniu
elementdéw,

e. usterki, wady, efekty stanowigce wynik nieprzestrzegania instrukcji
obstugi i konserwacji,

f. zmiany wprowadzone w Towarze bez konsultacji ze Sprzedajgcym,

g. usterki/wady wynikajgce z uprzedniej wymiany czesci przez Klienta

lub zastosowania materiatéw eksploatacyjnych nieodpowiadajgcych
zaleceniom Sprzedajacego,

h. odchylenia w jakosci nieodbiegajgce od dopuszczalnych norm
technicznych.

§9
Odstapienie od Umowy

Konsument moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni przy czym prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi
w sytuacjach, gdy:
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a. przedmiotem Umowy jest sprzedaz Towaru, ktory po dostarczeniu,
ze wzgledu na swdj charakter, zostanie nieroztacznie potaczony z
innymi rzeczami (montazu),

b. przedmiotem Umowy jest wyfgcznie montaz lub inna ustuga w petni
wykonana przez Sprzedawce za wyrazng zgodg Klienta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po jego
spetnieniu przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

c. przedmiotem Umowy jest Towar wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta na indywidualne zamdwienie (zatem w kazdym
przypadku zamdéwienia Stolarki na wymiar).

2. W razie realizacji umownego prawa odstgpienia lub ustawowego prawa
odstgpienia, Umowe uwaza sie za niezawartg i Strony zobowigzane s3
zwrécic sobie wszystko co swiadczyty. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

3. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§10
Prawidtowa eksploatacja

Na podstawie przepiséw Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 listopada
2008 roku, zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2008 r. nr 201
poz.1238), (dalej jako: ,Rozporzadzenie”) w przedmiocie zasad wentylacji stolarki
okienne;j:

BDHI Factory sp. z 0.0. z siedzibg w Myslenicach pod adresem:
Ul. Jana Il Sobieskiego 30A, 32-400 Myslenice
KRS: 0000785791, NIP: 6812076545, REGON: 383341230.



a)

b)

B D I ALUsGLASS
M FACTORY

wszystkie kwatery rozwieralno-uchylne w oknach o ksztatcie prostokatnym,
wyposazone s3 w mechaniczny element rozszczelniajacy, ktéry przy
pozostawieniu kwatery w pozycji rozszczelnienia zapewnia wymagany
doptyw powietrza do pomieszczenia, jednakze mechanizm rozszczelniajgcy
nie jest urzgdzeniem nawiewnym, wystarczajgcym dla spetnienia wymagan
okreslonych w w/w Rozporzadzeniu.

w przypadku zastosowania w pomieszczeniach innego rodzaju wentylacji
niz wentylacja mechaniczna nawiewna lub nawiewno-wywiewna i
koniecznosci zapewnienia doptywu powietrza zewnetrznego przez okna lub
drzwi balkonowe, Klient w celu spetnienia wymagan zawartych w
Rozporzadzeniu powinien w ramach zamoéwienia okresli¢ ilo$¢ okien, w
ktorych zastosowane zostang urzadzenia nawiewne (nawiewniki)
zapewniajace wymagany doptyw powietrza do pomieszczen.

§11
Postanowienia koricowe

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, Strony bedg
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw jest prawo polskie.

Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujgce Konsumentom oraz prawo do
odstgpienia od Umowy okreslone w § 8 Ogdlnych Warunkéw Umoéw
przystuguja takze osobom fizycznym zawierajgcym Umowy bezposrednio
zwigzane z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tych Umoéw wynika, ze
nie posiadajg one dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Sprzedawca informuje Klientéw bedacych Konsumentami o mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i

Q Korzystamy z ednawialnych

| irddel enorgii

dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. S3 nimi w szczegdlnosci rzecznicy
praw konsumenta oraz Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej,
ktorych lista dostepne jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-
konsumentow

Niniejsze Ogdlne Warunki Uméw obowigzujg od 1 wrzesnia 2024 r.

BDHI Factory sp. z 0.0. z siedzibg w Myslenicach pod adresem:
Ul. Jana Il Sobieskiego 30A, 32-400 Myslenice
KRS: 0000785791, NIP: 6812076545, REGON: 383341230.
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